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Resolucion No. 071 e
10 de noviembre de 2014 o } -

Por medio de la cua!l se establece el nuevo reglamento'de prestacion de servicios

de empleo del Observatorio de graduados de la.Universidad de Manizales

El Rector de la Universidad de Mar'{i;ales, en uso de sus facultades legales,

estatutarias, reglamentarias y, ~ -~

_ Considerando:
Que es competenciai' de! Rector de conformidad con los estatutos Generales de la
Institucion, Artlculo 21, literal:"g) Expedir los manuales de funciones y los

procedlmlentos administrativos.

Que la Resolucion No. 021 del 9 de mayo de 2014 emanada de la Rectoria,
expidib'el reglamento de prestacion de servicios de empleo del Observatorio de
grad/uados de la Universidad de Manizales, proporcionando'el contacto entre los
graduados y los empleadores demand\an_gss por medio de la publicacion de ofertas

laborales sin costo aiguno.
‘ “‘\

Que la Resolucion No. 021 del 9 de mayo de 2014,\sera derogada por cambio en

el domicilio y en su lugar se fijara como domicilio la sedeé- pnnCIpal de la Institucién.

' te
= N
-~
S
-
-

Que para tal efecto-es necesario constituir el reglamento de prestamon de

servicios de bolsa de empleo del Observatorio de graduados de la Universidad de

Manizales y fijar su domicilio.

Carrera 9 N° 19-03
Pégina 1 de 16

MANIZALES, COLOMBIA ‘ MY, A TR T2 TG T L7 7



199

UNIVERSIDAD DE
MANIZALES

o

Resuelve: LT

Derogar la Resolucion No. 021 del 9 de mayo de 2014,—‘dé:Rect'c3ria y establecer el
nuevo reglamento de prestaciéon de serviciog,_,dé/,emﬁleo del Observatorio de

graduados de la Universidad de Manizales, - '

_CAPITULO |
- Objeto
Articulo 1. Objeto./Lrgé‘ éervicios de gestion y colocacién se prestaran con
sujecién a las norrpq's/contenidas en el presente reglamento, a lo dispuesto por la
Ley 1636 de Jgr}ib de 2.013, el Decreto 2852 de Diciembre de 2013, a la Ley 50
de 1990 y Ias;'démés normas que regulan la intermediacién laboral en Colombia.
: Adicionalménte, la prestacién del servicio estara orientada con transparencia,
honestigé'é, gratuidad e imparcialidad
/ CAPITULO I
é\ujgtos
Articulo 2. Sujetos Naturaleza juridica dé‘:la Universidad de Manizales, La
Universidad de Manizales como persona juridica de utllldad comun, sin animo de
lucro, con Personeria Juridica No. 0314 del 21 de enero- de 1983 otorgada por el
Ministerio de Educacion Nacional, reconocida como Umvers:dad mediante
Resolucién No. 2317 del 7 de abril de 1992 del Ministerio de Educacmn Nacmnal
NIT. 890.806.001.7, con domicilio en Manizales, en la carrera 9a No. 19—03 en_ el N
Barrio campo hermoso. El término de duracién de la Institucién es indefinido. 69'7 T
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Paragrafo. La Universidad de Manizales tiene su domicilio princiba]-en’Ta Carrera
9 # 19-03 Campo Hermoso, de la ciudad de Manizales,-Caldas 'y con la posibilidad

de establecer dependencias y seccionales en otras giudéd de Colombia.

Articulo 3. Observatorio de grgdgédés Universidad de Manizales. El
Observatorio de graduados es una diepéndencia de la Universidad de Manizales, a

través de la cual se presta el servicio de empleo sin costo alguno.

El Observatorio de g(édﬁados de la Universidad de Manizales, tiene como
objetivos principaleé- mantener los vinculos con los graduados a través de
sistemas actualjz,a‘dos, y ser un canal de comunicacion entre los graduados de la

Universidad y os empleadores demandantes.

Articulo 4. Usuarios. Es la poblacion de oferentes a quienes el observatorio de
graduados de la Universidad de Manizales les prestara el servicio de inscripcién.
Se ‘entenderan como usuarios de [a bolsa de empleo ‘del Observatorio de

graduados los siguientes: h

« Graduados' de la Universidad de Mar{iiél\eg‘ de programas de pregrado y

postgrado. L
e Estudiantes de los dos (2) ultimos semestres\‘quc';:-; 'se_encuentran en la
busqueda de realizar su practica profesional. - ‘ ~
~ . \:‘ .
~— - t\*“‘\__ﬁ&_
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Articulo 5. Empleadores demandantes. Son todos aquellos interesa‘daé enla
publicacion de ofertas laborales en la plataforma establecida para’ prestar el
servicio de bolsa de empleo , y en consecuencia recibir las hO_]aS de vida de los
graduados de la Universidad de Manizales . ng.fempleadores demandantes
podran ser nacionales o internacionales. s
_CAPITULO I
Prestacion de I_ps__sei;vicios de inscripcién y remision

Articulo 6. Objetivo del ser\rlcm prestado. La prestacién del servicio como bolsa
de empleo por parte del Observatorio de graduados de la Universidad de
Manizales, facnljta la intermediacion entre los usuarios de la bolsa de empleo del
observatorio de’ graduados que estan en disposicién de ofrecer sus servicios, y los
empleadqr,és'demandantes interesados en recibir hojas de vida para cubrir una

vacante. ’

./j _— . . A .
Articulo 7. Descripcion del servicio prestado. La Universidad de Manizales, a
través del observatorio de graduados, presta a los usuarios el servicio de
inscripcidn de oferentes a través de los medios tecnoldgicos desarrollados para tal

efecto. Sl
0 \‘-

Paragrafo 1. Los graduados y estudiantes inscritos seran los.encargados directos
de remitir sus hojas de vida a los empleadores demandantes una_vez tengan

conocimiento de la oferta laboral. el
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Paragrafo 2. E| observatorio de graduados de la Universidad de*M’éiriizales'"
publicara en la plataforma establecida para ello, las ofgﬂas‘léboraléé de los
empleadores demandantes que asi lo soliciten, _para'_'que'fl,os graduados y
estudiantes inscritos tomen directamente la dgg:isiqh dé remitir su hoja de vida a

-

dichos empleadores.

Articulo 8. Procedimientos. El O}qse’fvatorio de graduados de la Universidad de

Manizales cuenta con los siguientés procedimientos para prestar servicios como

bolsa de empleo: ’

a) Inscripcién: Se rfe_’;l‘i’za a través de la plataforma disponible para los graduados
y estudiantgs‘:-niediante el cual gestionan su inscripcion cumpliendo con las
condicione;é')} requisitos establecidos en el presente reglamento.

b) Remisién: Los graduados y estudiantes inscritos remitiran directamente sus
hojas de vida a los empleadores demandantes, una vez tengan informacién de
lasoferta laboral , la cual ha sido previamente revisada por el Observatorio de
graduados de la Universidad de Manizales y publicéda por éste en la
plataforma? establecida para ello. \-\k

Articulo 9. Lugar de la oficina. El lugar déj:lg oficina donde se prestara el

servicio de bolsa de empleo estd ubicado en la Uﬁ'iyerg,idad de Manizales en la

sede principal ubicada en la carrera 9 No 19-03,“ B,érriQhCampo—Hermoso,

Manizales. Teléfono 8879680 ext. 1130. ™~ \: ~

S -
Paragrafo 1. El horario de atencién a los usuarios sera de 8:00 am . a 12:00 pm y -
de 2:00 a 6:00 pm T

aSdel Z
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por los empleadores demandantes, se realizara de acuerdo con lo_estabigpido en

el presente articulo:

1. El empleador demandante contactara al, Observatorio de graduados de la
Universidad de Manizales , indicar]do_fel pérﬁl requerido para cubrir una
vacante y solicitara la publicacion-’ de la oferta laboral en la plataforma
establecida. e

2. Toda oferta laboral deberé contener como minimo la siguiente informacion:
Nit de la empresa empleador demandante, responsable de [a solicitud y
datos de este contactos profesidn a solicitar, cargo, rango salarial, dias de
vigencia de Ia oferta ciudad de la oferta, experiencia solicitada en afios,
descripcion del perfil.

3. El Obfse‘rvatorio de graduados de la Universidad de Manizales, revisard la
infp;?nacién enviada por el empleador demandante, las condiciones
qfrécidas por éste y las principales caracteristicas de la oferta laboral, de

." acuerdo con los pardmetros minimos establecidos en el numeral anterior.

Posteriormente, el observatorio de graduados, publicaré la oferta en Ia

A

plataforma establecida a para éllo las cuales estaran a disposicion de los
usuarios registrados para su consulta

5. El usuario inscrito tomara la demswn de remltlr su hoja de vida a los

"-.

empleadores demandantes. I

Y

CAPITULO VI L
Responsabilidades de las partes Tl
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b) Ser estudiante de los dos (2) ultimos semestres en cualguier‘a':_de ‘o~

programas de pregrado que ofrece la Universidad de Manizales... -

Articulo 12. Requisitos de inscripcién de los usuarios de la bolsa de empleo
de la Universidad de Manizales. Los‘usu:arios a quienes el observatorio de
graduados de la Universidad de Maqiza_les'ies prestara el servicio de inscripcion
ademas de cumplir con una (1). _de"las condiciones sefaladas en el articulo
anterior, deberan completar la ihfo'rinacién requerida en el formato de hoja de vida
establecido poria platafgrrﬁa utilizada para la prestacion del servicio de bolsa de

empleo.

Articulo 13. Procedimientos de inscripcién de los usuarios de la bolsa de
empleo de la Universidad de Manizales. Una vez que los usuarios cumplan con
los reqqisitos de inscripcion establecidos, podra acceder y revisar
perman,ei'itemente la plataforma utilizada por el Observatorio de graduados de la
Universidad de Manizales para la prestacion del servicio de empleo.

) :

CAPITULOV

Condiciones, requisitos y procedimiéntq_s para la remisién de oferentes
Articulo 14. Condiciones para la remisién de l.lhléuarios registrados. Seran
los usuarios registrados en la plataforma de la bolsa de empleo de la Universidad

de Manizales, quienes remitiran sus hojas de vida a Ios»empleadores

demandantes, una vez tengan conocimiento de la informacién de la oferta laboral ,

"'-.

la cual ha sido previamente revisada por el Observatorio de graduados de Ia ~
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Universidad de Manizales y publicada por éste en [a plataforma estab]ei’iid_o para

-

ello.

Articulo 15. Requisitos para la remisién 'de"psuarios registrados en la
plataforma de la bolsa de empleo de la. Unive’faidad de Manizales. Todos los
empleadores demandantes que estén mteresados en la publicacién de ofertas
laborales en la plataforma establemda para prestar el servicio de bolsa de empleo,

y en consecuencia recibir las hojas de vida de los usuarios registrados , deberan:

Diligenciar los formatos ‘establecidos por el observatorio de graduados de la
Universidad de Mantzales para realizar la solicitud de publicacién de una oferta

laboral, tenlendo,.en cuenta lo siguiente:

e Suministrar informacién veraz sobre las condiciones ofrecidas.
e Mantener durante todo el proceso de seleccion las condiciones ofrecidas,
~toda vez que el empleador demandante es el responsable de la

informacién suministrada al Observatorio de graduados de la Universidad
de Manizales. ™.,
.

Paragrafo. El Observatorio de graduados de la Umver5|dad de Manizales decidira

acerca de la aprobacion de la solicitud de publlcacwn de_ Ia oferta laboral enviada.

~, T
T, .

Articulo 16. Procedimientos para remisién de usuarlos reglstrados en la
plataforma de la bolsa de empleo de la Universidad de Manizales: - La remlsmn

——

de las hojas de vida de los usuarios inscritos para las ofertas laborales propuestas -

A
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Paragrafo 2. La plataforma tecnologica con la que cuenta*elj_Obse?_\fatorio de
graduados de la Universidad de Manizales, para pq:—:stér el servicio de bolsa de
empleo estaran disponibles a través de la pagina web de la Universidad de

Manizales<graduados. www.graduados.umanizalés.edu.co y la direcciéon del portal

de empleo directa http:llofertalaboral.umjanizéles.edu.co/.

Articulo 10. Forma de Soporte Técnico. En caso de que los usuarios o
empleadores demandantes ‘requieran soporte técnico o tengan alguna inquietud,

éstos podran ser resueltos via telefénica en el (6) 8847112 o a través del correo

electrénico qraduados@umanlzales edu.co .

También en.la pagina web de la Universidad de Manizales<graduados<portal
empleo, se encuentra publicada la informacién que hace referencia al servicio

prestado ‘por el Observatorio de graduados.
s

d CAPITULO VI
Condiciones, requisitos y procédimientos de inscripcion de oferentes

Articulo 11. Condiciones de inscripcion ‘de--los usuarios de la bolsa de
empleo de [a Universidad de Manizales. Los usuanos a quienes el observatorio

de graduados de la Universidad de Manizales les" prestara el servicio de

inscripcién deberan cumplir una (1) de las siguientes condlmones
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Articulo.17 Responsabilidades de los usuarios de la bolsa de emplgb, de [a
Universidad de Manizales. Las responsabilidades de los usuarios” seran las

siguientes:

-
-

1. Actualizar los datos de contacto, y.[a i.nforrr}acién del formato de hoja de
vida establecido en [a plataforma uiiliiada para la prestacion del servicio de
bolsa de empleo. L _-

2. Abstenerse de remitir }a hoja de vida cuando su perfil no se ajuste a las
caracteristicas y re‘qu'i’sit'os de la oferta laboral .

3. Informar al Obge[}}étorio de graduados sobre su vinculacién en caso de que
haya sido se‘_'l'é"c':cionado por el empleador demandante para cubrir Ia

vacante.‘ o

Articullo': 18. Responsabilidades de los empleadores demandantes. Las
resp,drisabilidades de los empleadores demandantes son las siguientes:

. 1. Brindar al Observatorio de graduados de la Universidad de

Manizales informacion veraz sobre las condicion‘es ofrecidas.
2. Realizar el proceso d‘é\..‘.seleccién respetando las condiciones
b3
ofrecidas por el empleador dérhgndante y sefaladas en el formato de
la plataforma utilizada en el 6B§e[vatorio de graduados de la

Universidad de Manizales para realizar la-solicitud de publicacién de
S

la oferta laboral. RN
3. Informar al observatorio de graduados sobre-. & “cancelacién o
terminacién de un proceso de seleccion. I :‘u -
Carrera 9 N°19-03 o ﬁ
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4. Utilizar 1a informacion solo para los fines pertinentes Oren:c.:-aso- de
necesitar datos adicionales solicitarlos direct_a\_mente,_al-éﬁéewatorio
de graduados. R -

Articulo 19. Responsabilidades del Observatorio de graduados de la
Universidad de Manizales. El Obserﬂaforio de graduados de la Universidad de
Manizales, al prestar el servicjo ‘ae"'bolsa de empleo asume las siguientes

responsabilidades:

1. Prestar el serviciglde bolsa de empleo de forma gratuita e imparcial.

2. Dar a conoc’ér a los usuarios y a los empleadores demandantes el
Reglamen_tb' de prestacion de servicios de bolsa de empleo del
Observatorio de graduados de la Universidad de Manizales.

3. Ga[aﬁtizar confiabilidad y calidad en el servicio publico de empleo.

4. Garantizar el respeto por la intimidad en el tratamiento de los datos

..:"'faersonales, establecido por la Universidad de Manizales, y a lo

“ contemplado en la Ley Estatutaria 1581 de 2012. '

5. Permitir los cambios o modiﬁchcipnes en la informacién suministrada al
Observatorio de graduados en el l"r::{br_n_ento en que el usuario o empleador
demandante |lo requiera. - .

8. Informar su condicion de bolsa de elﬁblkéox@n el desarrollo de las
actividades en los diferentes medios de corhlir-]i\caq[én y divulgacioén,

mencionando el nimero del acto administrativo de- autorizacién y la

.

pertencia a Ia red de prestadores de servicio de empleo. T e
7. Mantener las condiciones y requisitos que posibilitaron el otorgamiento. gé“‘“-.\ i
la autorizacion. e
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8. Disponer de un sistema informatico para la operacién y prestacion de-lés

servicios de bolsa de empleo de acuerdo a lo establecido en [as normas

-

legales vigentes. _
9. Estar sujeto a las actuaciones de control e ih'_s.pecc':ién que lleve el Ministerio
de Trabajo o quien hiciere sus veces , E{e-a'cuerdo con las normas vigentes.
10. Presentar al Ministerio de Trabajo-'c': entidad que hiciere sus veces , de
acuerdo con [as normas wgentes
11.Presentar al Mtnlsterlo de trabajo los informes estadisticos y documentacion
que sea requenda en los términos establecidos por las normas vigentes.
12. Atender las petlc:ones quejas y reclamos que sean presentadas al
observatorio - ’de graduados de la Universidad de Manizales, segin lo

establecido en el presente reglamento.

CAPITULO Vil
Derechos de las partes

Articulo 20. Derechos de los usuarios registrados en la bolsa de empleo del
observatorio de graduados de fa Ufiivgrsidad de Manizales. Los derechos de

los usuarios seran los siguientes:
’ \.\

1. Recibir del Observatorio de graduados de la Universidad de

Manizales un servicio de inscripcién en la bolsa de empleo de forma

S

-.‘ -

gratuita e imparcial. R
. T

2. Revisar constantemente la plataforma utilizada por o Observatono
de graduados de la Universidad de Manizales para la prestac;on de[ e

servicio de bolsa de empleo sin costo alguna. T
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3. Conocer el reglamento de prestacidon de servicios de ’bbjsa- de
empleo del observatorio de graduados de Ia Universidad de
Manizales. _ ' -_

4. Ser informado sobre el tratamiento qué, reCiBiré los datos personales
que suministre al Observatorio d—‘e-gr::aduados de la Universidad de
Manizales. . '

5. Actualizar y rectiﬁcar«la‘ iri’férmacién registrada en el Observatorio de
graduados de la Univérsidad de Manizales en cualgquier momento.

6. Ser informa‘do_.,s’o'bre el manejo de la plataforma utilizada por el
Observa}or'io de graduados de la Universidad de Manizales para la
prestac;i%iﬁ de servicio de bolsa de empleo.

7. Prqséntar peticiones, quejas y reclamos al observatorio de
gréduados de la Universidad de Manizales, y a que estas sean

" atendidas segun lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 21. Derechos de los empleadores demandantes. Los derechos de los
emﬁieadores demandantes son los siguientes: '
A
1. Recibir del Observatorio de gradu;f:iqs_de la Universidad de Manizales un
servicio de manera gratuita e imparcial. BN .
2. Conocer el reglamento de prestacion de s-é'rﬁi‘cio§ de bolsa de empleo del
observatorio de graduados de la Universidad 'de"l\‘fla\ljizales.
3. Ser informado sobre el tratamiento que recibiran los datos que_entregue al

Observatorio de graduados de la Universidad de Manizales. ™. _\_\ -

Carrera 9 N° 19-03 c‘i
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4. Solicitar la actualizacion y modificacion de la informacion registrada en el
- -~
observatorio de graduados de la Universidad de Manizales en cualquier

-

momento. .
5. Ser informado sobre el manejo de  la "__p[atéforma utiizada per el
Observatorio de graduados para prestar loégervicios de bolsa de empleo.
6. Presentar peticiones, quejas Y. reclamos al observatorio de graduados de la

Universidad de Manizales segun Io establecido en el presente reglamento.

PR
sy

. CAPITULO Vil
Procedimien@d"bara la presentacion y la atencién de peticiones, quejas y
" reclamos

Articulo 22. Procedimiento para la presentacion y la atencién de peticiones,

quejas y reclamos . Se seguiran los siguientes procedimientos:
+ .

£
'f

1. En lo relacionado con petlcmnes quejas, reclamos, modificaciones de
registro se hara de acuerdo a lo establec1do en el presente reglamento.

2. Las peticiones, quejas y reclamos que puedan surgir por la prestacion del
servicio del bolsa de empleo , se segu:ra Io que se establece en los

siguientes: EET

a) Podran ser enviadas al correo del Observatorio de graduados de la

Universidad de Manizales, qraduados@umamzales.edu.co , 0 po?\
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escrito al Observatorio de graduados de la L!n,iversic{@dp de

Manizales. o :

b} También podrén ser registradas en la plataforma utilizada en la bolsa
de servicios de empleo del Obser\;{atdfio de graduados de la

Universidad de Manizales. http:llpfert’élaboral.umanizales.edu.co

c) El termino maximo para ‘analiiar y dar respuesta a las peticiones,
quejas y reclamos ser’é.entre uno (1) y diez (10) dias a partir de la

fecha de recibo, y depéndiendo de la complejidad del asunto.

CAPITULO IX
Tratamiento de la informacion

Articulo 23. Tratamiento de la informacién. El Observatorio de graduados de la
Univgréidad de Manizales como prestador del servicio de bolsa de empleo,
gargntizaré el respeto a la intimidad y dignidad en el tratamiento de los datos
personales, sometiendo la actuacion é\n-\lps dispuesto en la Ley estatutaria 1581

de 2012 o norma que le complemente, mo‘diﬁg.ue o sustituya.

s

CAPITULOX ~. .

Vigencia .
S

-"»..\

Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de la fecha y deroga"tod%‘ aquellas

disposiciones que le sean contrarias. e e
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! Estudiante que ha terminado su plan de estudio, haya cumplido con todos los requisitos de grado exigidos
por su respectivo programa, y haya recibido en ceremonia de grado, el titulo académico respectivo.
’La Plataforma utilizada es la de trabajando.com
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